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[ENGLISH] – GDPR compliance policy – COMPETENT  
Thank you for using our web-based mobile phone app Competent. This document 
outlines our commitment to ensuring the privacy and protection of your personal data in 
accordance with the General Data Protection Regulation (GDPR) for users located in 
the European Union (EU) and non-EU European countries. 

1. Overview 

Our App serves two types of users: 'validators' and 'users.' The information collected 
from each type is specified below: 

For Validators: 

● Name 

● Surname 

● Job Title 

● Name of Organisation 

● Description of Work Experience 

● Photo 

For Users: 

● Name 

● Surname 

● Gender 

● Age 

● Competencies 

2. Purpose of Data Collection 

We collect this data to record and assess app usage and tendencies. This enables us to 
improve user experience and enhance the functionality of the App. The data is 
processed with utmost care and is never shared with third parties without explicit 
consent. 

3. Data Usage and Processing 

The collected data is used for the following purposes: 

● Personalization: To tailor the App experience based on user preferences and 
tendencies. 



 

● Analytics: To analyze and improve the performance and usability of the App. 

● Communication: To send important updates and notifications related to the 
App. 

4. User Consent 

By using the App, you acknowledge that you have read and agree to the terms outlined 
in this GDPR Compliance Policy. Your consent is obtained during the onboarding 
process, where you have the option to review and accept these conditions. 

5. Data Security 

We employ industry-standard security measures to protect your data from unauthorized 
access, disclosure, alteration, and destruction. Our commitment is to ensure the 
confidentiality and integrity of your information. 

6. Data Retention 

Your data will be retained only for the duration necessary to fulfil the purposes outlined 
in this policy or as required by law. After this period, the data will be securely deleted.  

It will in no way be used for commercial purposes. 

7. Individual Rights 

As a user, you have the right to access, rectify, or erase your personal data. To exercise 
these rights or for any inquiries related to your data, please contact our Data Protection 
Officer at info@promotorasocial.net. 

8. Updates to the Policy 

This GDPR Compliance Policy may be updated periodically to reflect changes in our 
data practices. Users will be notified of any significant changes, and the updated policy 
will be made available on our website. 

9. Contact Information 

For any questions, concerns, or requests regarding your data, please contact our Data 
Protection Officer at info@promotorasocial.net 

By continuing to use the App, you signify your understanding and acceptance of this 
GDPR Compliance Policy. 

  



 

[ESPAÑOL] - Política de cumplimiento del GDPR  - 
COMPETENT  
Gracias por utilizar nuestra aplicación web para teléfonos móviles Competent. Este 
documento describe nuestro compromiso para garantizar la privacidad y la protección de 
sus datos personales de acuerdo con el Reglamento General de Protección de Datos 
(RGPD) para personas usuarias ubicadas en la Unión Europea (UE) y en países europeos 
no pertenecientes a la UE. 

1. Visión general 

Nuestra aplicación está destinada a dos tipos de roles: "validadores/as" y "usuarios/as". A 
continuación, se especifica la información recopilada de cada tipo de rol: 

Para las personas usuarias: 

● Nombre 

● Apellido/s 

● Cargo 

● Nombre de la organización 

● Descripción de la experiencia laboral 

● Fotografía 

Para las personas usuarias: 

● Nombre 

● Apellido/s 

● Sexo 

● Edad 

● Competencias 

2. Finalidad de la recogida de datos 

Recogemos estos datos para registrar y evaluar el uso y las tendencias de la aplicación. 
Esto nos permite mejorar la experiencia del usuario y la funcionalidad de la App. Los 
datos se procesan con especial cuidado y nunca se comparten con terceros sin el 
consentimiento explícito. 

3. Uso y tratamiento de los datos 

Los datos recogidos se utilizan para las siguientes finalidades: 



 

● Personalización: Para adaptar la experiencia de la App en función de las 
preferencias y tendencias del usuario/a. 

● Análisis: Para analizar y mejorar el rendimiento y la usabilidad de la App. 
● Comunicación: Para enviar actualizaciones y notificaciones importantes 

relacionadas con la App. 

4. Consentimiento de la persona usuaria 

Al utilizar la aplicación, usted reconoce que ha leído y acepta los términos descritos en 
esta Política de Cumplimiento del GDPR. Su consentimiento se obtiene durante el 
proceso de registro, donde tiene la opción de revisar y aceptar estas condiciones. 

5. Seguridad de los datos 

Empleamos medidas de seguridad estándar de la industria para proteger sus datos contra 
el acceso no autorizado, la divulgación, la alteración y la destrucción. Nuestro 
compromiso es garantizar la confidencialidad e integridad de su información. 

6. Conservación de datos 

Sus datos sólo se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir los fines descritos 
en esta política o según lo exija la ley. Transcurrido este periodo, los datos se eliminarán 
de forma segura.  

En ningún caso se utilizarán con fines comerciales. 

7. Derechos individuales 

Como persona usuaria, tiene derecho a acceder, rectificar o suprimir sus datos personales. 
Para ejercer estos derechos o para cualquier consulta relacionada con sus datos, póngase 
en contacto con nuestro responsable de protección de datos en info@promotorasocial.net  

8. Actualizaciones de la Política 

Esta Política de Cumplimiento del GDPR puede actualizarse periódicamente para reflejar 
los cambios en nuestras prácticas de datos. Los usuarios y usuarias serán notificadas de 
cualquier cambio significativo, y la política actualizada estará disponible en nuestro sitio 
web. 

9. Información de contacto 

Para cualquier pregunta, duda o solicitud relacionada con sus datos, póngase en contacto 
con nuestro responsable de protección de datos en info@promotorasocial.net  

Al continuar utilizando la App, usted indica que entiende y acepta esta Política de 
Cumplimiento del GDPR. 

  



 

[CATALÀ] – Política de compliment GDPR – COMPETENT 
Gràcies per utilitzar la nostra aplicació web Competent per a telèfons mòbils. Aquest 
document descriu el nostre compromís per garantir la privadesa i la protecció de les teves 
dades personals d'acord amb el Reglament General de Protecció de Dades (GDPR) per 
als usuaris/es ubicats a la Unió Europea (UE) i països europeus no comunitaris. 

1. Visió general 

La nostra aplicació disposa de dos tipus perfils: "validadors/es" i "usuaris/es". La 
informació recollida de cada tipus s'especifica a continuació: 

Per a les persones validadores: 

● Nom 
● Cognom/s 
● Lloc de treball 
● Nom de l'Organització 
● Descripció de l'experiència laboral 
● Fotografia 

Per a les persones usuàries: 

● Nom 
● Cognom/s 
● Gènere 
● Edat 
● Competències 

2. Finalitat de la recollida de dades 

Recopilem aquestes dades per a registrar i avaluar l'ús i les tendències de l'aplicació. Això, 
ens permet millorar l'experiència de la persona usuària i millorar la funcionalitat de 
l'aplicació. Les dades es tracten amb la màxima cura i mai es comparteixen amb tercers 
sense consentiment explícit. 

3. Ús i tractament de dades 

Les dades recollides s'utilitzen amb les finalitats següents: 

● Personalització: S’adapta a l’experiència de l'aplicació en funció de les 
preferències i tendències de les persones usuàries. 

● Analítica: Analitza i millora el rendiment i la utilitat de l'aplicació (App). 
● Comunicació: Envia actualitzacions i notificacions importants relacionades amb 

l'App. 

4. Consentiment de l'usuari 



 

En utilitzar l'aplicació, reconeix que has llegit i accepta els termes descrits en aquesta 
Política de compliment del GDPR. El teu consentiment s'obté durant el procés 
d'incorporació, on tens l'opció de revisar i acceptar aquestes condicions. 

5. Protecció de les dades 

Utilitzem mesures de protecció estàndard del sector per protegir les teves dades d’accés, 
divulgació, alteració i destrucció no autoritzades. El nostre compromís és garantir la 
confidencialitat i integritat de la teva informació. 

6. Conservació de dades 

Les teves dades es conservaran només durant el temps necessari per complir amb les 
finalitats descrites en aquesta política o com exigeix la llei. Passat aquest període, les 
dades s'eliminaran de manera segura. 

En cap cas s'utilitzarà amb finalitats comercials. 

7. Drets individuals 

Com a persona usuària, tens dret a accedir, rectificar o esborrar les teves dades personals. 
Per exercir aquests drets o per a qualsevol consulta relacionada amb les teves dades, 
posa’t en contacte amb el nostre responsable de protecció de dades a 
info@promotorasocial.net. 

8. Actualitzacions de la Política 

Aquesta Política de compliment del RGPD es pot actualitzar periòdicament per reflectir 
els canvis en les nostres pràctiques de dades. Les persones usuàries seran notificades de 
qualsevol canvi significatiu i la política actualitzada estarà disponible al nostre lloc web. 

9. Informació de contacte 

Per a qualsevol dubte, inquietud o solꞏlicitud sobre les teves dades, posa’t en contacte 
amb el nostre responsable de protecció de dades a info@promotorasocial.net 

En continuar utilitzant l'aplicació, confirma la teva comprensió i accepta la Política de 
compliment del GDPR. 

  



 

[POLSKI] Polityka zgodności z RODO - COMPETENT  
Dziękujemy za korzystanie z naszej internetowej aplikacji mobilnej Competent. 
Niniejszy dokument przedstawia nasze zobowiązanie do zapewnienia prywatności i 
ochrony danych osobowych zgodnie z ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych 
(RODO) dla użytkowników znajdujących się w Unii Europejskiej (UE) i krajach 
europejskich spoza UE. 

1. Przegląd 

Nasza aplikacja obsługuje dwa rodzaje użytkowników: "walidatorów" i "użytkowników". 
Informacje zbierane od każdego typu są określone poniżej: 

Dla walidatorów: 

● Imię 
● Nazwisko 
● Tytuł zawodowy 
● Nazwa organizacji 
● Opis doświadczenia zawodowego 
● Zdjęcie 

Dla użytkowników: 

● Imię 
● Nazwisko 
● Płeć 
● Wiek 
● Kompetencje 

2. Cel zbierania danych 

Gromadzimy te dane, aby rejestrować i oceniać wykorzystanie aplikacji oraz tendencje. 
Umożliwia nam to poprawę komfortu użytkowania i zwiększenie funkcjonalności 
aplikacji. Dane są przetwarzane z najwyższą starannością i nigdy nie są udostępniane 
stronom trzecim bez wyraźnej zgody. 

3. Wykorzystanie i przetwarzanie danych 

Zebrane dane są wykorzystywane do następujących celów: 

● Personalizacja: Aby dostosować doświadczenie Aplikacji w oparciu o 
preferencje i tendencje użytkownika. 

● Analityka: Analiza i poprawa wydajności i użyteczności Aplikacji. 
● Komunikacja: Wysyłanie ważnych aktualizacji i powiadomień związanych z 

Aplikacją. 

4. Zgoda użytkownika 



 

Korzystając z Aplikacji, użytkownik potwierdza, że zapoznał się z warunkami 
określonymi w niniejszej Polityce Zgodności z RODO i wyraża na nie zgodę. Zgodę 
uzyskuje się podczas procesu wdrażania, w którym użytkownik ma możliwość 
zapoznania się z tymi warunkami i ich zaakceptowania. 

5. Bezpieczeństwo danych 

Stosujemy standardowe w branży środki bezpieczeństwa w celu ochrony danych 
użytkownika przed nieuprawnionym dostępem, ujawnieniem, zmianą i zniszczeniem. 
Zobowiązujemy się do zapewnienia poufności i integralności danych użytkownika. 

6. Przechowywanie danych 

Dane użytkownika będą przechowywane wyłącznie przez okres niezbędny do realizacji 
celów określonych w niniejszej polityce lub zgodnie z wymogami prawa. Po tym okresie 
dane zostaną bezpiecznie usunięte.  

Nie będą one w żaden sposób wykorzystywane do celów komercyjnych. 

7. Prawa jednostki 

Użytkownik ma prawo dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania lub 
usunięcia. Aby skorzystać z tych praw lub w przypadku jakichkolwiek pytań dotyczących 
danych, prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych pod adresem 
info@promotorasocial.net. 

8. Aktualizacje Polityki 

Niniejsza Polityka zgodności z RODO może być okresowo aktualizowana w celu 
odzwierciedlenia zmian w naszych praktykach dotyczących danych. Użytkownicy 
zostaną powiadomieni o wszelkich istotnych zmianach, a zaktualizowana polityka 
zostanie udostępniona na naszej stronie internetowej. 

9. Informacje kontaktowe 

W przypadku jakichkolwiek pytań, wątpliwości lub wniosków dotyczących danych 
użytkownika, prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych pod adresem 
info@promotorasocial.net.  

Dalsze korzystanie z Aplikacji oznacza zrozumienie i akceptację niniejszej Polityki 
zgodności z RODO. 

  



 

[МАКЕДОНСКИ] – политика за усогласеност со GDPR – 
COMPETENT 
Ви благодариме што ја користите нашата веб-базирана апликација за мобилни 
телефони Competent. Овој документ ја прикажува нашата посветеност за 
обезбедување на приватноста и заштитата на вашите лични податоци во согласност 
со Општата регулатива за заштита на податоци (GDPR) за корисници лоцирани во 
Европската унија (ЕУ) и европските земји кои не се членки на ЕУ. 

1. Преглед 

Нашата апликација опслужува два типа на корисници: „валидатори“ и 
„корисници“. Информациите собрани од секој тип се наведени подолу: 

За валидатори: 

● Име 
● Презиме 
● Назив на работно место 
● Име на организацијата 
● Опис на работното искуство 
● Фотографија 

За корисници: 

● Име 
● Презиме 
● Пол 
● Возраст 
● Компетенции 

2. Цел на собирање податоци 

Ги собираме овие податоци за да го снимиме и процениме користењето и 
тенденциите на апликациите. Ова ни овозможува да го подобриме корисничкото 
искуство и да ја подобриме функционалноста на апликацијата. Податоците се 
обработуваат со најголема грижа и никогаш не се споделуваат со трети лица без 
експлицитна согласност. 

3. Користење и обработка на податоци 

Собраните податоци се користат за следните цели: 

● Персонализација: за приспособување на искуството со апликацијата врз 
основа на преференциите и тенденциите на корисниците. 

● Анализа: за анализа и подобрување на перформансите и употребливоста на 
апликацијата. 



 

● Комуникација: за испраќање важни ажурирања и известувања поврзани со 
апликацијата. 

4. Согласност на корисникот 

Со користење на апликацијата, потврдувате дека сте ги прочитале и се согласувате 
со условите наведени во оваа Политика за усогласеност со GDPR. Вашата 
согласност се добива за време на процесот на влегување, каде што имате опција да 
ги прегледате и прифатите овие услови. 

5. Безбедност на податоците 

Ние користиме безбедносни мерки на индустриски стандарди за да ги заштитиме 
вашите податоци од неовластен пристап, откривање, менување и уништување. 
Нашата посветеност е да обезбедиме доверливост и интегритет на вашите 
информации. 

6. Задржување на податоци 

Вашите податоци ќе се чуваат само за времетраењето потребно за исполнување на 
целите наведени во оваа политика или како што се бара со закон. По овој период, 
податоците ќе бидат безбедно избришани. 

Во никој случај нема да се користи за комерцијални цели. 

7. Индивидуални права 

Како корисник, имате право да пристапите, да ги исправите или бришете вашите 
лични податоци. За да ги искористите овие права или за какви било прашања 
поврзани со вашите податоци, ве молиме контактирајте го нашиот службеник за 
заштита на податоци на info@promotorasocial.net  

8. Ажурирања на политиката 

Оваа Политика за усогласеност со GDPR може периодично да се ажурира за да ги 
одрази промените во нашите практики за податоци. Корисниците ќе бидат 
известени за сите значајни промени, а ажурираната политика ќе биде достапна на 
нашата веб-страница. 

9. Информации за контакт 

За какви било прашања, грижи или барања во врска со вашите податоци, ве молиме 
контактирајте го нашиот службеник за заштита на податоци на 
info@promotorasocial.net  

Продолжувајќи да ја користите апликацијата, го означувате вашето разбирање и 
прифаќање на оваа Политика за усогласеност со GDPR. 

  



 

[БЪЛГАРСКИ] – Политика за съответствие с GDPR  
КОМПЕТЕНТЕН  
Благодарим ви, че използвате нашето уеб базирано приложение за мобилни 
телефони Competent. Този документ очертава нашия ангажимент да гарантираме 
неприкосновеността на личния ви живот и защитата на личните ви данни в 
съответствие с Общия регламент за защита на данните за потребители (GDPR), 
намиращи се в Европейския съюз (ЕС) и в европейски държави извън ЕС. 

1. Преглед 

Нашето приложение обслужва два типа потребители: "валидатори" и 
"потребители". Информацията, събирана от всеки тип, е посочена по-долу: 

За валидатори: 

● Име 
● Фамилия 
● Длъжност 
● Име на организацията 
● Описание на професионалния опит 
● Снимка 

За потребители: 

● Име 
● Фамилия 
● Пол 
● Възраст 
● Компетенции 

2. Цел на събирането на данни 

Събираме тези данни, за да записваме и оценяваме използването на приложението 
и тенденциите. Това ни дава възможност да подобрим потребителското изживяване 
и да подобрим функционалността на приложението. Данните се обработват с 
изключително внимание и никога не се споделят с трети страни без изрично 
съгласие. 

3. Използване и обработка на данни 

Събраните данни се използват за следните цели: 

● Персонализиране: За персонализиране на работата с приложението въз 
основа на предпочитанията и тенденциите на потребителя. 

● Анализ: За анализиране и подобряване на ефективността и използваемостта 
на приложението. 



 

● Комуникация: За изпращане на важни актуализации и известия, свързани с 
Приложението. 

4. Съгласие на потребителя 

С използването на Приложението потвърждавате, че сте прочели и сте съгласни с 
условията, изложени в настоящата Политика за спазване на GDPR. Съгласието Ви 
се дава по време на процеса на влизане и регистриране в приложението, където 
имате възможност да прегледате и приемете тези условия. 

5. Сигурност на данните 

Използваме стандартни за индустрията мерки за сигурност, за да защитим Вашите 
данни от неоторизиран достъп, разкриване, промяна и унищожаване. Нашият 
ангажимент е да гарантираме поверителността и целостта на Вашата информация. 

6. Запазване на данни 

Вашите данни ще бъдат съхранявани само за срока, необходим за изпълнение на 
целите, описани в тази политика, или както се изисква от закона. След изтичането 
на този период данните ще бъдат изтрити по сигурен начин.  

Те по никакъв начин няма да бъдат използвани за търговски цели. 

7. Индивидуални права 

Като потребител имате право на достъп, коригиране или изтриване на Вашите 
лични данни. За да упражните тези права или за всякакви запитвания, свързани с 
вашите данни, моля, свържете се с нашето длъжностно лице по защита на данните 
на адрес info@promotorasocial.net. 

8. Актуализации на политиката 

Настоящата Политика за спазване на GDPR може да бъде актуализирана 
периодично, за да отразява промените в нашите практики за обработка на данни. 
Потребителите ще бъдат уведомявани за всички съществени промени, а 
актуализираната политика ще бъде достъпна на нашия уебсайт. 

9. Информация за контакт 

За всякакви въпроси, притеснения или искания относно вашите данни, моля, 
свържете се с нашето длъжностно лице по защита на данните на адрес 
info@promotorasocial.net  

Продължаването на ползване на Приложението значи, че разбирате и приемате 
настоящата Политика за спазване на GDPR. 


